O pozytkach mediacji w szkole

W mediacji mtody cztowiek ma szanse nauczy¢ sie konstruktywnego myslenia o sporze
i szacunku do drugiej strony. Jak to osiggngé w praktyce?

Szkotfa, jedna z wielu w Polsce. Duza przerwa, ttum dzieci i mtodziezy na korytarzu
w oczekiwaniu na lekcje. Gdzies$ zniknat nauczyciel dyzurujacy na przerwie. Nagle, z konca
korytarza dobiega krzyk. Dwie dziewczyny z Il klasy gimnazjum bijg sie na oczach wszystkich
bedgcych w poblizu. Szybko tworzy sie krag kibicow, ktérzy widzg w bdjce kolezanek
sposobnos¢ do wyrazenia swoich frustracji i nagromadzonych emocji. Nikt nie interweniuje,
by rozdzieli¢ bijgce sie dziewczyny. Wokoét rozlega sie hatas i nie ustaje zachecajacy do
kontynuacji bdjki doping grupy gapidw otaczajacych dziewczyny. Biegnie nauczyciel
odpowiadajacy za porzadek na przerwie, jest przerazony tym, co widzi. Rozdziela dziewczyny
i odprowadza je do gabinetu pielegniarki. Po drodze prébuje wyjasniac zaistniatg sytuacje,
dziewczyny milczg. W gabinecie trwa opatrywanie ran, jedna z dziewczyn prawdopodobnie
ma ztamany nos, druga liczne zadrapania i siniaki. Do gabinetu wchodzi dyrektor szkoty,
krzyczy, wzywa policje, pielegniarka dzwoni po pogotowie, jedna z dziewczyn mdleje.

Co sie stato? jak doszto do tej sytuacji? kiedy i gdzie powstat konflikt, ktéry tak sie konczy?
| bardziej generalne pytanie: czy szkota przygotowuje ucznia do rozwigzywania konfliktéw?

Szkota to miejsce zdobywania nowych doswiadczen, uczenia sie nowych rél spotecznych,
probowania wiasnych sit, budowania autorytetu, rozwijania wtasnych zainteresowan, pasji,
zdobywania wiedzy, umiejetnosci. Dobrze, jesli wywigzuje sie tych zadan. Na edukacje
w zakresie rozwigzywania konfliktow czesto brak czasu. Aby zapobiegaé agresji i przemocy
rowiesniczej, szkoty coraz czesciej szukajg pomocy na zewnatrz. Zdesperowana kadra,
dyrektorzy zwracajg sie do psychologdw, policjantéw, pracownikéw organizacji pozarzado-
wych. Dziatania te nie zawsze sg zwienczone sukcesem. Wazniejsza bowiem niz dorazne
interwencje jest stata edukacja, ktéra nauczy mtodych ludzi jak rozwigzywaé konflikty
w atmosferze szacunku, tolerancji i zrozumienia potrzeb drugiego cztowieka. W wielu
szkotach w Polsce przeszkolono nauczycieli i uczniow w zakresie rozwigzywania konfliktow,
mediacji i negocjacji. W niektérych z nich powstaty kluby mediatoréow, w ktérych mtodzi
ludzie pomagajg w rozwigzywaniu konfliktdw swoim réwiesnikom. Mtodziez w praktyczny
sposob uczy sie, jak rozmawiaé o sprawach trudnych bez przemocy, uczy sie szacunku do
drugiego cztowieka, dostrzega jego potrzeby, bierze odpowiedzialnos¢ za swe
postepowanie, uczy sie oddziela¢ cztowieka od czynu. Bezpieczna szkota to takze szkota,
w ktdrej sg zauwazani rodzice ucznidw i ich potrzeby. To szkofa, ktéra dba o komunikacje
pomiedzy nig a rodzicami, o to, by rodzice nie czuli sie petentami, by byli partnerami
i wspoéttwdrca-mi zmian zachodzacych w szkole. Wsparcie, jakie rodzic otrzyma w szkole,
na przyktad w postaci szkolenia w zakresie komunikowania sie, moze skutkowaé poprawg



relacji w rodzinie. A szkota w oczach dziecka i jego rodzicéw stanie sie miejscem pomocnym
w procesie wychowawczym.

Czy mediacja mogta pomdc w opisanej na wstepie bdjce? Nie twierdze, ze ta sytuacja moze
by¢ rozwigzana tylko przy pomocy mediacji, zalezy to od wielu czynnikdéw. Jestem jednak
pewna, ze wiedza o mediacji pozwala wczesnie zauwazy¢ konflikt i niebezpieczernstwa
zwigzane z jego eskalacjag. Mozna wowczas podja¢ stosowne dziatania, aby zapobiec
bolesnym skutkom konfliktu. To zdarzenie nie musiato mie¢ takiego finatu.
Mediacja zapobiega eskalacji konfliktéw, przemocy i agresji i to stanowi wystarczajgcy
powdd, by na szerszg skale wprowadzi¢ jg do zycia szkolnego.



