
SŁOWNICZEK  
 
Mediacja – usprawnianie przez bezstronnego mediatora komunikacji pomiędzy 
stronami konfliktu [które wyrażają wolę porozumienia], celem znalezienia 
optymalnych i korzystnych dla stron rozwiązań i zawarcia trwałego 
porozumienia. Zasady mediacji to: dobrowolność, poufność, nieformalność, 
bezstronność mediatora, autonomia konfliktu i satysfakcja stron, szacunek  
i działanie w dobrej wierze.  
 
Mediacja rówieśnicza – mediacja prowadzona przez mediatora/mediatorów 
uczniów pomiędzy stronami konfliktu którymi są również uczniowie.  
 
Mediator – osoby godna zaufania uprawniona do prowadzenia mediacji. 
  
Mediator szkolny – nauczyciel posiadający kompetencje i kwalifikacje 
mediatora uzyskane w drodze profesjonalnego kształcenia, potwierdzone 
certyfikatem instytucji cieszącej się zaufaniem społecznym.  
 
Mediator w oświacie – mediator posiadający kompetencje i kwalifikacje 
mediatora oraz wiedzę nt prawa oświatowego uzyskane w drodze 
profesjonalnego kształcenia, potwierdzone certyfikatem instytucji cieszącej się 
zaufaniem społecznym, rekomendowany przez organ prowadzący lub organ 
nadzoru w systemie oświaty.  
 
Mediator rówieśniczy – uczeń który uzyskał niezbędne kompetencje - wiedzę  

i umiejętności z zakresu prowadzenia mediacji rówieśniczej, potwierdzone 

dyplomem szkoły lub innej instytucji uznanej przez Szkołę cieszącej się 

zaufaniem społecznym. 

 

 


