Pomoc dzieciom z trudnymi zachowaniami

Wielu rodzicéw zmaga sie z problemem trudnych zachowan swoich dzieci. Istniejg
rézne techniki modelowania zachowania, ktére sg stosowane. Najczestszym sposobem
naktonienia dziecka do zmiany zachowania jest stosowanie systemu kar i nagrod, tzw.
metoda behawioralna. W doktrynie mozna sie spotkaC z roznymi, skrajnymi opiniami
dotyczgcymi skutecznosci tego rodzaju srodkow.

Na czym polega metoda behawioralna? Dziecko wiedzac, ze za dane zachowanie
otrzyma nagrode, bedzie cze$ciej je przejawia¢, natomiast bedzie unika¢ dziatanh, za ktore
przewidziana jest kara. Zwolennicy tej metody podkreslajg, ze jest to szybka i wzglednie
skuteczna metoda modelowania zachowania. Przeciwnicy zas podnoszg, ze bezrefleksyjne
stosowanie tych metod moze prowadzi¢ do autorytarnego stylu wychowania, ktéry z kolei
moze wywotac wiele niekorzystnych nastepstw psychicznych. Jednym z nich jest odbieranie
mitosci opiekunow jako mitosci warunkowej. Moze sie to wigza¢ w przysztosci z trudnosciami
W nawigzywaniu prawidtowych relacji spotecznych, samoregulacji emoc;ji, sktonnosciami
do wpadania w natogi i wieloma innymi. Przeciwnicy tej metody wskazujg rowniez, ze jesli
chodzi o nagrody, z czasem przestajg byé one atrakcyjne, czesto tez dziecko zaczyna
oczekiwaé, ze dostanie nagrode za kazde zachowanie, jakie jest od niego wymagane. Dzieci
tracg motywacje do rozwijania swoich umiejetnosci, jesli nie majg z tej aktywnosci zadnej
nagrody. Rozwijana jest w nich interesownosc¢ i roszczeniowos¢. Brak nagrody powoduje
spadek wiary we wtasne mozliwosci i obnizenie samooceny (dziecko zaczyna mysle¢: “skoro
nie ma nagrody, to nie robie tego dobrze, do niczego sie nie nadaje”), ktére jeszcze bardziej
zmniejszajg motywacje dziecka. Katalog kar i nagrdd, po ktére najczesciej siegajg rodzice,
w ostatnich latach ulegt znacznej zmianie. Kary cielesne sg obecnie niedopuszczalne,
jednak niekiedy sfrustrowani, bezradni rodzice wcigz siegajg po klapsy lub inng przemoc
fizyczng w celu zdyscyplinowania podopiecznych. Jesli niejednokrotnie dorosty nie potrafi
opanowac swych emocji, zachowaé sie w sposob dojrzaty emocjonalnie, nawigza¢ dialogu
i poméc dziecku w rozwigzaniu problemu, czego wymagamy od dziecka? Niestety,
w dalszym ciggu mozna spotkac¢ sie réwniez z przemocg psychiczng, stosowang w ramach
dyscyplinowania dzieci, takg jak: méwienie dziecku, ze sie go nie kocha, gdy zachowuje sie
w okreslony sposéb czy wyzywanie, nazywanie gtupim, nieudacznikiem, poréwnywanie
do innych, deprecjonowanie jego osiggnie¢, wysmiewanie pomystow itd. Coraz czesciej
dzieci za kare nie mogg korzysta¢ z urzgdzeh ekranowych, przez co zabawa na podworku
czy gry planszowe, ktérymi dziecko mogtoby sie w tym czasie zajgc¢, sg przez wychowankow
odbierane jako aktywnosci nieatrakcyjne, wrecz wtasnie jako kara. Przeciwnicy tej metody

wskazujg rowniez na to, ze motywacja zewnetrzna (kara, nagroda), jest krotkotrwata.



Z czasem kara polegajgca na braku mozliwosci wyjazdu ze znajomymi, zakaz grania w gry
komputerowe przestaje robi¢ wrazenie na dziecku. Mogg wrecz zaczgé eskalowac
niepozadane zachowania. Nastolatek moze ucieka¢é z domu, gdyz nie czuje sie w nim
bezpiecznie, moze wpas¢ w zte towarzystwo, w ktérym czuje sie akceptowane, gdy brak mu
akceptacji w domu. Ponadto, stosowane kary nie majg zadnego zwigzku z zachowaniem,
ktére nie uzyskato aprobaty, nie uczg wiec, jak nalezy sie zachowaé¢, a mogg prowadzic¢
do kombinowania, kretactwa i ktamstw. Przyktadem moze by¢ zakaz spedzania wolnego
czasu w wybrany sposob za zniszczenie, uszkodzenie jakiego$ sprzetu domowego lub
zakaz wyjazdu na wycieczke za zte oceny w szkole - takie kary nie uczg naturalnych
konsekwencji wtasnych czyndw, nie uczg logicznego myslenia i dostrzegania zalezno$ci
przyczyna-skutek. Kary uczg, zeby nie dac¢ sie przytapac, zbiera¢ “haki” na rodzicéw, zeby
w odpowiednim momencie im cos wypomnie¢, odwraca¢ od siebie uwage, prowokujgc
rodzenstwo do niewtasciwych zachowan i wiele innych niepozgdanych nastepstw.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na inng metode wychowawczg, wywodzgca sie
z podejscia pozytywnego. Oczywiscie dziecko, ktére wagaruje moze w dniu, w ktérym jest
wycieczka szkolna, nadrobi¢ materiat w szkole i poprawi¢ oceny, a zamiast wyj$¢ z kolegami
- odpracowa¢ w domu pienigdze potrzebne na pokrycie zniszczen, nie jest to jednak kara,
lecz konsekwencja zachowania. U matych dzieci mozna podaé przyktad izolacji, jakg jest
karne krzesetko czy stawianie do kata za bicie innych dzieci - naturalng konsekwencjg jest
danie dziecku czasu na ochtoniecie, uspokojenie oddechu, zastanowienie sie, jak
powiedzie¢ to, co sie czuje, zamiast atakowania innych oséb. Opisane reakcje rodzicéw
na niepozgdane zachowania sg niby takie same, lecz w znaczgcy sposob nastepuje zmiana
traktowania dziecka jako podmiotu, ktéry uczy sie reagowania na wtasne emocje oraz uczy
sie rozwigzywania problemu i panowania nad sobg. Dziecko styszgc, ze zrobito co$ Zle i ma
z tego powodu ponies¢ kare, mysli o sobie, Ze jest zte, czuje sie nierozumiane, niekochane
i zagubione. W drugiej metodzie dziecko nie jest oceniane, ono samo dokonuje oceny
swojego zachowania i wycigga z tego wnioski na przysztos¢. Angazujgc je w proces
planowania i naprawiania szkody, motywujemy je do wykonania postawionego zadania,
przywracamy rownowage w otoczeniu i emocjach dziecka, uczymy przestrzegania
i wyznaczania granic oraz brania odpowiedzialnosci za swoje czyny. Przeciwnicy tej metody
ktadg nacisk na to, Zze wymaga ona wiozenia duzo pracy ze strony opiekundw,
wychowawcow, a jesli im brak jest odpowiedniej motywacji i konsekwencji, moze
to prowadzi¢ do wytworzenia stylu wychowania permisywnego. Ten z kolei, z braku
odpowiedniej struktury, w ktérej dziecko mogtoby sie bezpiecznie porusza¢, moze
powodowaé¢ u dzieci wystepowanie lekdw, impulsywnosci, brak samokontroli, niskg

motywacje, nadpobudliwo$é. Nieumiejetne stosowanie tych metod moze réwniez prowadzic¢



do wytworzenia sie stylu niezaangazowanego (zaniedbujgcego, niedbatego), gdy dziecko
ma poczucie braku zainteresowania jego sprawami ze strony opiekunéw i braku wiezi
emocjonalnej. Konsekwencjg tego mogg by¢ w przysztosci problemy w kontakcie

z rowiesnikami, impulsywnos¢, poczucie nizszosci, duze poczucie wstydu i winy.

Jak zatem mozna wspiera¢ rozwijanie pozgdanych zachowan u dziecka?

W pierwszym kroku nalezy zastanowi¢ sie, jaki jest problem w zachowaniu, nad
ktérym chcemy pracowaé. A moze jest kilka probleméw? Po wypisaniu ich okaze sie, ze sg
sformutowane jako “dziecko cos robi” lub “dziecko czegos nie robi”. W kolejnym kroku nalezy
dokona¢ zmiany perspektywy - z problemu na umiejetnosc, jakiej brakuje naszemu dziecku.
Jedli dziecko wyraza sie wulgarnie - brakuje mu umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
spotecznie akceptowalnym. Jesli spedza czas na graniu na komputerze - moze brakowac
mu warunkéw fizycznych do aktywnego spedzania czasu, mie¢ mato energii, nie miec
hobby, nie umie¢ nawigzywac relacji z rowiesnikami. Jesli jest agresywne - moze brakowaé
mu umiejetnosci werbalizowania wtasnego gniewu i radzenia sobie z nim lub nie umiec
zaakceptowa¢ odmowy. Jak wida¢, czasami za jeden problem moze odpowiada¢ niedobor
réznych umiejetnosci. Deficyty w umiejetno$ciach nalezy wypisaé w sposob pozytywny,
tj. zamiast “nie bede bi¢” - “bede panowac¢ nad sobg w trudnych sytuacjach”, zamiast “nie
bede wagarowa¢” - “bede chodzi¢é na wszystkie lekcje”, zamiast “nie bede grac
na komputerze” - “bede spedza¢ wolny czas bardziej aktywnie”, zamiast “nie bede
przeszkadzaé¢ na lekcji” - “bede czeka¢ na swoja kolej”, “bede podnosi¢ reke, gdy zechce
0 co$ zapytac”.

Nauka danej umiejetnosci powinna by¢ uzgodniona z dzieckiem, a wrecz dobrze jest,
by dziecko samo zaproponowato, czego chciatoby sie nauczyc¢, zwieksza to jego motywacje
do pracy nad sobg. Prawdopodobnie, jesli zapytamy: “co zrobi¢, zeby nie mieé tylu
spoznien” - odpowie: “musze nauczy¢ sie wstawaé wczesniej/ musze nauczy¢ sie klasc
wczesniej spa¢”. Na wzrost motywacji do nauki nowych umiejetnosci ma wptyw kilka
czynnikow. Jesli jest taka mozliwos¢, warto ¢wiczy¢ nowg umiejetnos¢ razem z dzieckiem.
Dobrym sposobem jest tez danie mozliwosci wyboru dziecku, np. zadanie pytania: "ktérg
umiejetnoscig zajmiemy sie najpierw?" Kolejnym krokiem jest zastanowienie sie, co dana
umiejetnos¢ zmieni, jakie bedg z niej ptyng¢ korzysci, w czym ta umiejetnos¢ pomoze,
dlaczego inni uwazajg, ze jest wazne, abys te umiejetnosé posiadt? Przedyskutowanie tego
z dzieckiem wzmocni jego motywacje do wysitku potrzebng do opanowania nowej
umiejetnosci. Mtodsze dzieci mogg wymyslic jakg$s nazwe dla tej umiejetnosci -

im smieszniejsza, tym lepiej (nie wulgarna). Zwiekszy to atrakcyjno$¢ zadania, zmniejszy



lek przed zmiang i wyzwanie zamieni sie w ciekawg zabawe. Dzieci mogg mie¢ rowniez
wymyslonego niewidzialnego pomocnika - potezng istote, przyjaciela lub superbohatera,
ktéry podpowiada, przypomina i wspiera dziecko w trenowaniu nowych umiejetnosci.
Starsze dzieci mogg pomys$le¢ o inspirujgcej osobie, bohaterze z filmu bgdz ksigzki, dzieki
ktéremu tatwiej bedzie wytrwaé¢ w podjetym wysitku. Moze sie zdarzyé, ze dziecko bedzie
potrzebowato czyjegos w wsparcia w dgzeniu do wyznaczonego sobie celu.

Na tym etapie warto porozmawia¢ z dzieckiem, jak rozumie nowo nabytg
umiejetnosc. Jest to istotne, aby upewni¢ sie, ze wszyscy rozumiejg, jak wyglada jej
stosowanie w praktyce, a dodatkowo pokazuje sposob, w jaki dziecko moze jg éwiczy¢.
Miodsze dzieci chetnie skorzystajg z dramy, czyli mozliwosci odegrania scenki. Mozna
zapisa¢ pomysty w formie punktéw, fiszek lub w inny dogodny sposéb. Zadajmy pytanie:
“W jaki sposéb bedziesz spedzaé¢ aktywnie czas”?, “Co zrobisz, gdy ktos sie zdenerwuje”?,
“Jak zareagujesz, gdy ktos$ bedzie cie rozpraszat na lekcji?”, “Co odpowiesz, gdy ktos bedzie
dla ciebie niemity?”

Jesli zawczasu przewidzimy mozliwo$¢ wystgpienia pewnych trudnosci, mozemy
dziecko poprosi¢ o wybranie osoby, ktéra bedzie je podtrzymywac¢ w dgzeniu do wybranego
celu. Zwykle sg to osoby najblizsze, na ktérych dziecko czuje, ze moze polegaé. Osoba taka
powinna wyrazi¢ na to zgode. Warto z tg osobg oméwi¢ plan ewentualnej pomocy, w jaki
sposob bedzie zacheca¢, motywowac i pomagacC w uczeniu sie danej umiejetnosci. Moze
by¢ to rowniez grupa rowiesnicza, ktdra bedzie wspolnie pracowac¢ nad zdobyciem nowych
umiejetnosci.

Kolejnym krokiem jest zbudowanie pewnosci siebie u dziecka i wiary w dojscie
do celu. Samo postanowienie zmian niekoniecznie musi pociggng¢ za sobg pozgdane
rezultaty. Gdy widzimy, Ze dziecko jest przeSwiadczone o tym, ze da sobie rade, spytajmy,
co sprawia, ze tak wtasnie mysli? Zapytajmy tez bliskie osoby, co myslg na ten temat?
Odpowiedz na to pytanie znacznie podnosi wiare we wtasne mozliwosci i buduje poczucie
wiasnej wartosci u dziecka. Na wzrost motywacji pozytywnie wptywa réowniez wizualizacja
osiggnietego celu. Niech dziecko sprébuje sobie wyobrazi¢, ze osiggnat juz upragniony
rezultat - jak sie czuje? Co o sobie mysli? Co mys$lg o nim inne osoby? Co zamierza teraz
zrobi¢? Jak zamierza swietowac osiggniety sukces i z kim?

O ile méwienie o swoich stabosciach z reguty sprawia nam sporo trudnosci, o tyle
mowienie o tym, ze uczymy sie nowej umiejetnosci jest rzecza, o ktorej chetnie opowiadamy.
Szczegolnie u dzieci jest wazne, aby mogly swobodnie powiedzie¢ w swoim srodowisku
o podjetym postanowieniu. Opowiedzenie o tym osobom z zewnatrz da im wiecej motywaciji,
a poinformowane osoby moga je zachecac, przypomina¢ i wspieraC na rézne sposoby.

Upublicznienie tej wiadomosci jest szczegdlnie wazne u oséb o nadszarpnietej reputacii,



gdyz wiedza o ich staraniach pozwala im jg odbudowywac. Takie przygotowanie do nauki
nowych umiejetnosci daje bardzo duzg szanse na powodzenie. Kolejne ¢wiczenia bedag
przybliza¢ dziecko do osiggniecia zamierzonego celu.

Niestety, moze sie zdarzyé, ze w trakcie tej nauki dziecko “zapomni”, ze uczy sie
nowej umiejetnoéci i powrdci do postugiwania sie dawnymi schematami. Wazne jest, aby
w tym momencie wspiera¢ dziecko i otworzy¢é mu droge do przypomnienia sobie, jaki ma
wyznaczony cel. Btedem bedzie zatem obwinianie dziecka, deprecjonowanie
dotychczasowych osiggnie¢, méwienie: “ty jednak nigdy sie nie zmienisz®, “wiedziatem,

ze nie dasz rady”, “nie mozna na tobie polegac¢”. To sg stowa, ktére zabijg kazdg, chocby
najszczerszg prébe przemiany. Potkniecia sie zdarzajg, a zmiana dotychczasowego
zachowania, ktore jest niejako automatyczne, nie przychodzi ani tatwo, ani szybko. Warto
wiec wyciggng¢ do dziecka reke ze stowami wsparcia, wiary i zrozumienia. Zapytac,
czy potrzebuje pomocy, a moze przypomnie¢ mu, co robi i po co?

Gdy bedziemy juz pewni, ze dziecko nabyto nowag umiejetnosé, swietujmy
to wydarzenie tak, jak to zaplanowato. Spytajmy, kto byt dla niego najwiekszym wsparciem,
w dochodzeniu do celu, komu i jak chce podziekowac. Jesli dziecku nie udato sie naby¢
zaplanowanej umiejetnosci, nalezy sie zastanowié, czy dana umiejetno$¢ moze byc¢
podzielona na jakies mniejsze, tatwiejsze czesci, a ich zdobycie zaplanowane tak, by
dziecko mogto odnies¢ sukces. Ostatecznym wzmocnieniem nowo nabytej umiejetnosci
bedzie mozliwos¢ przekazania jej innym osobom. Jest to nie tylko kolejne dla niego
¢wiczenie, ktére pogtebia zdolnos¢é do postugiwania sie nig. Buduje to w nim takze dume
z wilasnych dokonan, podnosi samooceng, poprawia opinie o dziecku i zacheca

do zdobywania kolejnych umiejetnosci.

Justyna Zieba
psycholog szkolny
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